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CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA

Gabinete Vereador Arnaldinho Borgo
2° Secretério da Mesa

“Coragem e Renovacao” — “Deus seja Louvado”

PROJETO DE LEI N° /2013

Determina obrigacbes, quanto ao
atendimento a clientes e usuarios, as
empresas de telefonia fixa, mével ou
congéneres instaladas no municipio de
Vila Velha e d& outras providéncias.

A Camara Municipal de Vila Velha, Estado do Espirito Santo, no uso de suas atébsic
legais:
DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas de telefonia fixa, movel ou auer@d no ambito do Municipio de
Vila Velha, obrigadas a atenderem os usuarioseempd razoavel.

§ 1°Para os efeitos desta Lei, entende-se como terapéval para o atendimento:

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apos fesipdolongados.

§ 2°Para verificagdo do cumprimento ou ndo do dispostcaputdeste artigo, as empresas
mencionadas ficam obrigadas a possuir maquina éss&mnde senhas aos usuarios, devendo
constar nas mesmas o horario em que foram emitidas.
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§ 3°As senhas também dever&o conter local apropriaco quee o funcionario da empresa
(caixa) possa anotar por escrito, ou através de afeirdnico, o horario em que o usuéario foi
por ele atendido.

§ 4°0 usuario tera o direito de levar consigo a semnale recebida na empresa, constando
o horario em que foi emitida, bem como anotado & em que foi atendido, isto para
garantia de cumprimento das disposicOes desta Hesn) como para servir como meio
probatério caso o usuario tenha que efetuar deawocitra a empresa.

Art. 2° O atendimento preferencial, aos maiores de 65 gB&s® cinco) anos de idade,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fsipassoas com criancas de colo, sera
realizado através de senha numérica preferencifrea de, no minimo, 15 (quinze) assentos
de correta ergometria.

Art. 3° Ficam as empresas de telefonia fixa, movel ou auergé no ambito do Municipio de
Vila Velha, obrigadas a instalar bebedouros e hardhpara uso de seus clientes.

Paragrafo unico. Os banheiros referidos maputdeste artigo deverdo ser instalados na parte
interna das empresas, e serdo equipados com vaisériea lavatorio e demais acessorios
pertinentes.

Art. 4° As empresas deverdo exibir em local visivel nos sstiabelecimentos as seguintes
informagodes:

| - o nimero desta Lei;

Il - o tempo maximo de espera para atendimento;

[ll - o direito a senha numérica onde conste horarenttada e de atendimento;

IV - o direito a no minimo 15 (quinze) assentos pampusferencial de idosos, gestantes,
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoasriancas de colo;

V - os locais do bebedouro e do banheiro para usolidoses.

VI - o telefone para contato do PROCON municipal.

Art. 5° O ndo cumprimento do disposto na presente Leitatgeia empresa infratora as
seguintes penalidades:

Praca Frei Pedro Palacio, s/n - 1° andar — Prainha — Vila Velha - ES — CEP 29100-
500
Tel.: 3349-3259/9942-1426 — www.arnaldinhoborgo.com —
arnaldinhoborgo@gmail.com



Gabinete Vereador Arnaldinho Borgo
2° Secretéario da Mesa
“Coragem e Renovacao” — “Deus seja Louvado”

| - multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) na @renautuacdo com atualizacao por
VPRTM;

Il - multa de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) na sdguautuagcdo, com atualizacdo por
VPRTM,;

[ll - suspensao do Alvara de Funcionamento da empresg@ygen indeterminado, apés 02
(duas) autuacgbes anteriores.

Paragrafo Unico. A liberacdo do Alvara de Funcionamento sé ocora@@s o cumprimento,
pela empresa infratora, de todas as obrigacoessfaswa presente Lei.

Art. 6° A fiscalizacéo desta Lei, por sua natureza espegificara a cargo da Coordenadoria
de Defesa do Consumidor - PROCON.

Art. 7° As empresas terdao o prazo de 90 (noventa) diesnt@r da data da publicacdo da
presente Lei, para adequarem-se as suas disposicoes

Art. 8° Revogam-se as disposi¢cdes em contrério, em espelc@éin®5032/2010

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Vila Velha, 11 de setembro de 2013.

rhualdinkio Borge
Vereador
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JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei em debate traz a tona o atendordgs empresas de telefonia fixa, movel,
ou congéneres para com o cidadao de Vila Velhaedtamente em relacdo ao tempo de
espera nas filas destes atendimentos, agravada fgeloda pessoa ver-se obrigada a
permanecer em pé, enquanto aguarda o atendimemtondom haver assentos suficientes
disponiveis. E muitas sédo as reclamactes da p@&uuiespiaria dos servicos destas empresas.

A populacao é credora de todo o esforco possival gg&x atendida com dignidade, tanto pelo
fornecimento de bens como de servigos a alturaxgaceativa dos Municipes. Assim, a

matéria tem interesse local, intimamente ligadataadimento aos usuarios de telefonia fixa,
moével, ou congéneres, e neste caso verifica-secassidade de determinar um tempo
maximo de espera para o atendimento.

E de suma importancia a intervencdo do nosso Muinjcpara que, mediante a aprovacgio
desta Lei Municipal, se proiba de uma vez por todsts pratica abusiva e extorsiva, em todo
0 Municipio de Vila Velha.

Assim, cabe a esta Casa de Leis e ao chefe do Egdeuntivo Municipal, valendo-se de sua
competéncia suplementar de que trata o artigon8ds | e |l da Constituicdo Fedéralriar
uma regra especial aplicavel em seu territériop tadm o fito de garantir os direitos da
coletividade e de todos os consumidores.

Como se verifica, os incisos | e Il, do artigo 38 @onstituicAo Federal enunciam a
competéncia municipal para exercer sapacidade normativa propriaa elaboracéo de leis
municipais sobre areas que sao reservadas a sygetmuia exclusiva e suplementar.
Portanto, ao municipio é constitucionalmente coemiet para legislar sobre matérias
pertinentes adnteresse localtermo este que abrange 0s interesses econdrsinCsjs e
politicos desta entidade.

! BRASIL 2013, Constituicdo Federal. “Art. 30. Compats Municipios:
| — legislar sobre assuntos iteresse local
Il — suplementar a legislagéo federa¢ a estadual no que couber;” (grifamos)
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In casu, os municipes, enquadrados juridicamente também coomsumidores, séo
diretamente afetados pela forma e qualidade dedoamento das empresas de telefonia ali
instaladas, o que,

pela hermenéutica da lei, esta intrinsecamenteldigeo interesse local, nesse sentido € a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal

Atendo-se aos dispositivos sob andlise e aos dmentbs doutrinarios e jurisprudenciais
elencados, conclui-se pela evidente competénciddoicipio de Vila Velha, através da
Camara de Vereadores do Municipio de Vila Velh& éseu 6rgao legislativo, a quem cabe
0 poder de iniciativa das leis e com o poder deisaa-las e promulga-las, legislar acerca da
matéria em debate, por ser matéria de interessé, lecsuplementar as normas federais e
estaduais ja existentes para a protecéo dos comsiesi

Diante destas argumentacdes, solicitamos aos npares a aprovacao do presente Projeto de
Lei.

Vila Velha, 11 de setembro de 2013

2 BRASIL, http://www.stf.jus.br Acesso em 02 de setembro de 200 3urisprudéncia do Supremo Tribunal Federal
firmou o entendimento de que, em face do interless#, 0 Municipio tem competéncia para legisldireco atendimento ao
cliente, tempo maximo de espera na fila e outradidas de conforto aos usuarios das agéncias deiigdes financeiras
situadas em seu territério, tais como disponibil@ae assentos, de bebedouros e de banheirosa& medidas ndo se
confundem com a atinente as atividades-fim dagtuigies bancérias, sendo, portanto, competenégislddor municipal
para legislar sobre o tema (STF, RE 432789 de jdnih® de 2005, Relator Ministro Eros Grau e RE 251d12° de junho
de 2005, Relator Min. Celso de Mello).
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