CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

“Deus seja louvado”

RESOLUGAO N° 807, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024

Regulamenta a Lei Federal n° 14.129/2021
no ambito do Poder Legislativo Municipal,
instituindo o Programa de Governo Digital
da Camara Municipal de Vila Velha, e da
outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA, Estado do Espirito
Santo, no uso legal das atribui¢fes contidas no artigo 323 do Regimento Interno, faz saber que o
Plenério da Camara aprovou e ela promulga a seguinte Resolucéo:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, ficando
instituido, no &mbito do Poder Legislativo Municipal, o Programa de Governo Digital da Camara
Municipal de Vila Velha - GDCMVV.

Art. 2° Os conceitos, 0s principios, as diretrizes e 0s instrumentos para implementacdo do Governo
Digital Municipal observardo as normas gerais de direito estabelecidas na Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, na Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, na Lei Federal n°
14.129, de 29 de marco de 2021, e especialmente:

I - a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucao
tecnoldgica;

Il - aampliacédo da oferta de servicos digitais;

111 - a aproximacdo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidad&o;

IV - 0 uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;
V - a busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidado.

VI - o0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao.

CAPITULO Il
DO GOVERNO DIGITAL

Art. 3° A Secretaria de Tecnologia da Informacdo, em parceria com os 6rgdos internos da Camara
Municipal de Vila Velha, coordenara o estudo para a ampliacéo dos servigos digitais publicos.

Art. 4° A Camara Municipal de Vila Velha podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacdao digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contetudos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacéo digital entre seus servidores;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre seus
servidores e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacao digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo GDCMVV serdo manifestadas através
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de ferramentas e servigos digitais de interacdo com o cidadao e entidades externas.
Art. 6° Caberd ao GDCMVV:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servi¢os publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuérios dos servicos;

1l - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuérios, de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentacdo, pelo usuério e entidades externas, de informacdes e documentos comprobatorios
prescindiveis.

Art. 7° A Camara Municipal de Vila Velha buscara oferecer aos cidaddos a possibilidade de
formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletronico, através de suas Plataformas.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto na Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como os regulamentos internos da
Camara Municipal de Vila Velha;

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de servigos publicos,
além daqueles constantes na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados:

| - sempre que possivel, gratuidade no acesso as solucdes de Governo Digital em uso pela Camara
Municipal de Vila Velha;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

111 - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitacOes apresentadas.

Art. 10. O Programa GDCMVYV devera promover suas ferramentas digitais a entidades externas,
tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informages e dados sob sua gestdo, respeitadas as restricoes legais, 0s
requisitos de seguranca da informacao e comunicacao, as limitacdes tecnoldgicas e a relagéo custo-
beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados.
Art. 11. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacao sao 0s seguintes:

| - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Vila Velha;

Il - legislacdo municipal,

I11 - transmissdes web ao vivo das SessOes Legislativas;

IV - e-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal de Vila Velha;
V - sistema web de Ouvidoria - e-OUV;
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VI - sistema eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC);
V11 - sistema de Controladoria Interna do Legislativo da Camara Municipal de Vila Velha;
V111 - acesso ao Radar de Transparéncia Publica;
IX - registro de comissoes;
X - registro de sessdes plenarias;
XI - pesquisa de satisfacdo do usuério;
XII - fale com o Vereador.
Art. 12. Os servicos digitais a serem implementados em até 90 (noventa) dias ap0s o inicio da
vigéncia desta Resolucéo seréo:
I - formulério eletrdnico de sugestdes de leis pelo cidadao;
Il - enquetes sobre projetos em tramitacao.
Art. 13. Os casos omissos deverao ser dirimidos tendo em vista o contido na Lei Federal n® 14.129,

de 29 de marco de 2021, ou outra que vier a substituida, sendo tal norma legal fundamento de
validade geral da presente Resolucao.

Art. 14. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Vila Velha, 15 de outubro de 2024.
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