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RESOLUCAO N° 585/2004

Institui a QOuvidoria Parlamentar
da Caimara Municipal de Vila
Velha.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA, Estado do Espirito
Santo, no uso legal das atribuigdes contidas no artigo 323, do Regimento Interno, faz saber que o
Plenario da Camara aprovou e ela promulga a seguinte Resolugao:

Artigo 1° Fica criada e incluida na estrutura organizacional do Poder Legislativo a Ouvidoria
Parlamentar com as atribui¢des de atender aos reclamos que lhe forem dirigidos pelos cidadaos,
na forma desta Resolugao.

Artigo 2° Compete a Ouvidoria parlamentar da Camara Municipal de Vila Velha:

I - receber e examinar atenciosamente as reclamagdes ou representagdes, com criticas, sugestdes
e elogios, de pessoas fisicas ou juridicas, encaminhando-as aos 6rgdos competentes, que versem
sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades individuais;
b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativo da Casa,

d) assuntos recebidos pelos telefones postos a disposi¢do dos cidaddos através das linhas
denominadas 0800 ou outras, € enderecos eletronicos de atendimento a populagao.

I1 - propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados,

111 - propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos, bem
como ao aperfeigoamento da organizagdo do Poder Legislativo;

IV - propor, quando cabivel, a abertura de sindicdncia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar, através da Mesa Diretora, aos Orgdos competentes, denuncias recebidas do
ambito de suas competéncias institucionais ou que necessitem maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagdo, as providencias tomadas pela
Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII - encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusdo nas fichas funcionarias
respectivas.

Artigo 3° Constituem atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

/\)/ assinar correspondéncias;
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II - prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidaddo, especialmente receber
reclamagdes produzidas por quaisquer modalidades;

Il - proceder aos registros de entrada e movimentagdes posteriores das reclamagdes e
representagoes;

IV - registrar e anotar o cumprimento das providencias determinadas e orientadas pela
Ouvidoria;
V - executar outra atividades correlatas;

VI - manter permanentemente atualizados os dados estatisticos de seus trabalhos.

Artigo 4° A Camara Municipal elegera 02 (dois) de seus membros para o exercicio da fungdo
publica de Ouvidor Parlamentar Geral e de Ouvidor Parlamentar Substituto, a cada 02 (dois)
anos, no inicio da Sessdo legislativa, vedada a recondug@o para o periodo subseqiiente.

Paragrafo Gnico. Cabera ao Ouvidor Parlamentar ouvir e recomendar medidas a Mesa Diretora
relativamente as reclamagdes ou representagdes recebidas, que se restrinjam a infragdo
regimental ou constitucional.

Artigo 5° No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor Parlamentar Geral, podera:

I - solicitar in formagdes ou copias de documentos a qualquer o6rgdo ou servidor da Camara
Municipal,;

IT - obter vista, no recinto da Casa, de proposigdes legislativas, e quaisquer outros atos que se
fagam necessarios;

I1I - requerer ou promover diligéncias e investigacdes, quando cabiveis.

Paragrafo unico. A demora injustificada na resposta as solicitagdes feitas ou na adogdo das
providencias requeridas pelo Ouvidor Parlamentar podera ensejar a responsabilidade da
autoridade ou do servidor.

Artigo 6° As petigdes, reclamagdes, representagdes ou queixas apresentadas por pessoas fisicas
ou juridicas contra atos ou omissdes das autoridades ou entidades publicas, ou imputadas a
membros da Casa, serdo recebidas e examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissdes
ou pela Mesa, conforme o caso, desde que:

I - encaminhadas por escrito ou por meio eletronico, devidamente identificadas em formulario
proprio, ou por telefone, com identificagdo do autor;

I1 - o assunto envolva matéria de competéncia da Camara Municipal.

~ Artigo 7° O Ouvidor Parlamentar nio podera ser afastado de suas fungdes , salvo nos casos de

perda de mandato previstos no Art. 290 do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n° 1600,
de 11 de dezembro e no Art. 55, da Constituigdo Federal.
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Artigo 8° Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar do Poder
Legislativo tera divulgagdo pelo oOrgdo de comunidade social ou de imprensa do Poder
Legislativo.

Artigo 9° A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Parlamentar o apoio
fisico, técnico, administrativo e de recursos humanos necessario ao desempenho de suas
atividades.

Artigo 10. Para o funcionamento e desempenho de suas atribuicdes a Ouvidoria Parlamentar tera
a seguinte estrutura organizacional:

I - o Secretario Geral da Mesa funcionara como Secretario Executivo da Ouvidoria Parlamentar,
com atribui¢do de supervisionar e gerenciar todas as atividades do setor;

I - a recepgio e acolhimento de todo e qualquer cidaddo que a procure serdao exercidas pelo
Ouvidor Parlamentar, quando se tratar de matéria ou assunto relacionado com atividades dos
Vereadores, ou pelo Secretario Executivo, quando o assunto for pertinente a servigos
administrativos da Casa;

III - todas as unidades organizacionais de estrutura da Camara Municipal e demais orgaos do
Poder Legislativo deverdo, sempre que necessario, prestar apoio e assessoramento as atividades
da Ouvidoria Parlamentar, buscando constantemente prestar o melhor atendimento possivel ao
cidadao.

Artigo 11. Visando em atendimento amplo, apto a facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria
Parlamentar, sdo estabelecidas alternativas dentro da sistematica de funcionamento, definindo os
seguintes canais de integragao:

a) Atendimento pessoal — atendiménto direto pelo Ouvidor Parlamentar ou pelo Secretario
Executivo;

b) Internet — pagina da Ouvidor Parlamentar na home-page da Cémara Municipal, para
recebimento de reclamag¢des ou denuncias e também prestagdo de servigos e informagdes dos
direitos do cidadao;

c) Tele-ouvidoria — linha telefonica gratuita para recebimento de reclamagdes, denuncias,
criticas ou sugestdes sobre agdes ou omissdes dos setores do Poder Legislativo, além de
prestac@o de informagdes de interesse geral;

d) Sistema de avalia¢io dos servigos prestados — disponibilizagdo de formularios proprios,
permitindo ao usuario dos servigos avalia-los e denunciar incorregdes na sua prestagao.

Paragrafo tGnico. As informagdes serdo recebidas pela Ouvidoria Parlamentar que lhes dara
tratamento segundo prudente critério, observando o sigilo de sua procedéncia.

Artigo 12. Para os cidaddos que acessam a internet a Ouvidoria Parlamentar e colocara a sua
disposigdo os seguintes servigos e informagdes:

a) O QUE SOMOS - objetivos da OQuvidoria Parlamentar e como ela trabalha;
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b) COMO DEFENDER OS SEUS DIREITOS — como provocar os sistemas de seguranca e de
defesa dos seus direitos e enderegos dos 6rgdos competentes desses sistemas.

Paragrafo unico. No caso de pessoas que procurem pessoalmente a Ouvidoria Parlamentar ou
facam reclamagdes por meio de telefone fac-simile, internet ou carta, apos o registro regular,
inclusive para comunicagdes futuras e controle estatistico, verifica-se a situagdo reclamada e, se
daquelas que permite pronto atendimento sera este prestado pela propria Ouvidoria Parlamentar,
caso contrario, dara seguimento a manifestagdo do interessado, encaminhando-o para o 0rgéo
competente.

Artigo 13. A Ouvidoria Parlamentar funcionara todos os dias tteis, no horario estabelecido para
orgdos da Camara Municipal.

Artigo 14. A Mesa baixara os atos complementares necessarios a execugdo desta Resolugao.

Artigo 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Vila Velha , 15 de dezembro de 2004.

Presidente

“IVAN CARLINI JOAO ARTEM
1° Secretario 2° Secretario



